Enlightenment Form and Data Protection Policy

Aydinlatma Metni ve Veri Giivenlik Politikasi

1. AMAC

Essens Parfiimeri Kozmetik ve Gida Takviyeleri Ticaret ve fhracat Limited Sirketi (bundan
sonra kisaca ¢’Sirket’’ olarak anilacaktir.) olarak; liyelerimiz, miisterilerimiz, ziyaret¢ilerimiz,
tedarik¢ilerimiz ve ¢alisanlarimiz dahil olmak iizere gergek kisilerin kisisel verilerinin Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, insan haklarina iliskin iilkemizin tarafi oldugu Uluslararasi
Sozlesmeler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak tizere
ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ile verisi islenen ilgili kisilerin haklarmi etkin sekilde
kullanilmasinin saglanmasina biiylik 6nem vermektedir.

Bu nedenle, sayilanlarla smirli olmamak {izere; c¢alisanlarimizin, tedarikgilerimizin,
miisterilerimizin, ziyaretcilerimizin, {iyelerimizin, magazalarimiz, internet sitemizi ve mobil
uygulamalarimizi ziyaret eden kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz
biitiin kisisel verilere iligkin verinin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasina iliskin islemleri
Essens Parfiimeri Kozmetik ve Gida Takviyeleri Ticaret ve Ihracat Ltd. Sti. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasina (bundan sonra kisaca “Politika” olarak amlacaktir.) gore
gerceklestirmekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi ve kisisel verileri toplanan gercek kisilerin temel hak ve
hiirriyetlerinin gozetilmesi kisisel verilerin islenmesine iligkin politikamizin temel prensibidir.
Bu nedenle kisisel verilerin islendigi tiim faaliyetlerimizi, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi,
sahsi bilgilerin gizliligi, haberlesmenin gizliligi, diisiince ve inan¢ 6zgiirligi, etkili kanun
yollarini kullanma haklarini gozeterek siirdiirmekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi1 maksadi ile ilgili verinin niteliginin gerektirdigi tiim idari ve teknik
koruma tedbirlerini, mevzuat ve giincel teknolojiye uygun sekilde almaktayiz. isbu Politika,
ticari, tanitim-pazarlama veya sosyal sorumluluk ve benzeri faaliyetlerimiz sirasinda paylasilan
kisisel verilerin KVKK'da anilan ilkeler ¢ercevesinde islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve
silinmesi ya da anonim hale getirilmesine dair izledigimiz yontemleri agiklamaktadir.

2. KAPSAM

Ziyaretgilerimiz, is baglantilarimiz, is ortaklarimiz, ¢alisanlarimiz, tedarikg¢ilerimiz, tiyelerimiz,
tigtinct kisiler de dahil olmak {izere Sirket tarafindan islenen tiim kisisel veriler bu Politika'nin
kapsamindadir.

Politikamiz, Sirket'in sahibi oldugu ya da Sirket tarafindan yonetilen, tiim kisisel verilerin
islenmesine yonelik faaliyetlerde uygulanmakta olup KVKK ve kisisel verilere iligkin ilgili
diger mevzuat ve bu alandaki uluslararasi standartlar gozetilerek ele alinmis ve hazirlanmistir.



Kisisel bilgileriniz, Sirketimizin belirledigi esaslara uygun olarak ve herhalde Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkindaki mevzuat (KVKK) hiikiimleri ¢er¢evesinde isleme tabi tutulmaktadir.
Sirket, iiye, miisteri, girisimci bilgilerini tespit ve ilgili kisilerle kurulan satin alma ve ticari
sOzlesmelerin ifasi i¢in kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek, elektronik ortamda
veya fiziken yapilacak islemlere dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek; resmi
makamlar tarafindan talep edilen belge ve/veya bilgileri saklama, raporlama, bilgilendirme,
beyan etme yiikiimliiliikklerine uymak; Sirket’e ait {iriin ve hizmetleri sunabilmek ve tiim ilgili
akdedilen sozlesmelerin geregini yerine getirebilmek amactyla kisisel verileri isler.

3. TANIM ve KISALTMALAR

Bu boliimde Politika'da gecen 6zel terim ve deyimler, kavramlar, kisaltmalar vb. kisaca
acgiklanir.

ESSENS : Essens Parflimeri Kozmetik ve Gida Takviyeleri Ticaret
ve Ihracat Ltd. Sti.
Acik Riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye ve 6zgiir iradeye

dayanan, tereddiite yer birakmayacak agiklikta, sadece o islemle sinirli olarak verilen onay.
Anonim Hale Getirme : Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye iliskilendirilemeyecek

hale getirilmesidir.

Kisisel Veri Sahibi (Ilgili Kisi) : Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tiirlii bilgi.
Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Kisilerin, 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,

dini, mezhebi veya diger inanclar1, saglik bilgileri, parmak izi, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Kisisel Verilerin Islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii iglem.

Veri Isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisi. Veri
Sorumlusu Essens Parflimeri Kozmetik ve Gida Takviyeleri Ticaret ve Thracat Ltd. Sti.’dir.



KVK Kurulu : Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
KVK Kurumu : Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

KVKK : 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Politika : Essens Parflimeri Kozmetik ve Gida Takviyeleri Ticaret ve
Ihracat Ltd. Sti. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi.

4. ROL VE SORUMLULUKLAR
4.1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisinin Kimligi

KVKK’nun 3’iincii maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, “Kisisel verilerin
isleme amaclarimi ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek ve tiizel kisiler” olarak tanimlanmistir. Bu ¢ercevede veri
sorumlusu, Essens Parfiimeri Kozmetik ve Gida Takviyeleri Ticaret ve Thracat Ltd. Sti.’dir.
Sirket, Politika'ya, kural ve diizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve
yaptirim mekanizmalariin belirlenmesi ve isletilmesinin list gézetiminden sorumludur. Kisisel
Verilerin Korunmas1 ve Islenmesi Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.
Politikanin olusturulmasinin, uygulanmasinin ve gerektiginde giincellenmesinin saglanmasi
konusunda yetkili onay mekanizmasidir.

5. HUKUKIi YUKUMLULUKLER

KVKK uyarinca veri sorumlusu olarak kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi kapsaminda
hukuki yiikiimliiliikler asagida siralanmistir:

5.1. Aydinlatma yiikiimliiliigiimiiz
Veri sorumlusu olarak kisisel verileri toplarken;

Kisisel verilerinizin hangi amagla islenecegi,

Kimligimiz, varsa temsilcimizin kimligine iliskin bilgiler,

Islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

Verileri toplama yontemimiz ve hukuki sebebi,

Kanundan dogan haklar, hususlarinda Ilgili Kisi'yi aydinlatma yiikiimliiliigiimiiz
bulunmaktadir.

Sirket olarak kamuoyuna agik olan isbu Politika'mizin agik, anlasilir, kolay erigebilir olmasina
0zen gostermekteyiz.

5.2. Veri giivenligini saglama yiikiimlilligiimiiz



Veri sorumlusu olarak uhdemizde bulunan kisisel verilerin giivenligini saglamak i¢in
mevzuatta Ongoriilen idari ve teknik tedbirleri almaktayiz. Veri giivenligine iliskin
yukiimliiliikler ve alinan tedbirler isbu Politika'nin ilgili boliimlerinde detaylandirilmaktadir.
6. KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

6.1. Kisisel veriler

Kisisel veriler; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgilerdir.
Kisisel verilerin korumasi sadece gergek kisiler ile ilgili olup tiizel kisilere ait, igerisinde gercek

kisiye iligkin bilgi icermeyen bilgiler kisisel veri korumasi digsinda birakilmigtir. Bu nedenle
isbu Politika tiizel kisilere ait verilere uygulanmaz.

6.2. Ozel nitelikli kisisel veriler
Kisilerin, 1rki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari
ile kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyelikleri, saglii, cinsel hayati, ceza

mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kigisel verilerdir.

7. KISISEL VERILERIN iISLENMESI

7.1. Kisisel verileri isleme ilkelerimiz
Kisisel verileri asagida yer alan ilkeler uyarinca iglemekteyiz.
7.1.1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun isleme

Kisisel verileri diirtistliik kurallarina uygun, seffaf ve aydinlatma yiikiimliliigiimiiz
cergevesinde islemekteyiz.

7.1.2. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasim saglama

Islenen verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak icin veri isleme prosediirlerimizde gerekli
tedbirleri aliniz. Kisisel Veri Sahibi'ne de mevcut verilerini glincellemesi ve var ise islenen
verilerindeki hatalar diizeltmesi i¢in bize basvurulmasina olanak sunariz.

7.1.3. Belirli, acik ve mesru amaclarla isleme

Sirket olarak kisisel verileri; kapsami ve icerigi agikca belirlenmis, mevzuat ve ticari hayatin
olagan akis1 cercevesinde faaliyetlerimizi siirdiirmek icin belirlenen mesru amaclarimiz

dahilinde islemekteyiz.

7.1.4. Kisisel verilerin islendikleri amacgla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olmasi



Kisisel verileri acik ve kesin olarak belirledigimiz amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olarak
islemekteyiz.

Ilgili olmayan veya islenmesine ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kacinmaktayiz. Bu nedenle, yasal gereklilik olmadig1 siirece 6zel nitelikte kisisel verileri
islememekte veya islememiz gerektiginde konuya iliskin agik riza almaktayiz.

7.1.5. Kanuni diizenlemeler tarafindan ongoriilen ve ticari mesru menfaatlerimiz
siiresince Kisisel verilerin saklanmasi

Mevzuattaki bircok diizenleme kisisel verilerin belirli bir siire saklanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle, isledigimiz kisisel verileri ilgili mevzuatta dngoriilen veya kisisel
verilerin islenme amaglari i¢in gerekli olan siire kadar saklamaktayiz. Mevzuatta 6ngoriilen
saklama siiresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalmasi1 durumunda kisisel verileri
silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmekteyiz. Saklama siirelerine iliskin ilke ve
prosediirlerimiz igsbu Politika'nin 9.1. maddesinde detaylandirilmaktadir.

7.2. Kisisel verileri isleme amaclarimiz

a. Internet sitemizde sunulan iiriin ve hizmetlerimizden yararlanabilmeniz ve iiyelik
basvurusunda bulunabilmeniz i¢in tarafimiza kayit sirasinda gerekli Kisisel Verileri saglamaniz
gerekmektedir. Sizin i¢in ilgi ¢ekici olabilecegini diisiindiiglimiiz, size 6zel olarak hazirlanan
hizmet ve lriinlerden faydalanabilmeniz i¢in baska bazi bilgilere de ihtiyacimiz olabilir.
Toplayabilecegimiz kisisel veriler sozlesmenin ifa edilebilmesini teminen ve yasal gerekcelerle
adimiz1, adresinizi, e-posta adresinizi, telefon numaramizi, dogum tarihinizi, aligveris
aliskanliklarinizi ve hobilerinizi icerebilir. Toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak, asagida detaylar1 ile
belirtilmis amaglar kapsaminda islenebilir.

b. Veritabaninda yer alan Kisisel Verilerinizi KVKK kapsaminda ve burada belirtilen amaglar
dogrultusunda toplama, saklama, isleme ve/veya isleme hakkina sahip olacagiz. Tam ve dogru
kisisel veri saptama konusunda istekli degilseniz, {irlin ve hizmetlerimizi size saglayamayabilir
veya sunmaya devam edemeyebiliriz.

Kisisel verileriniz internet sitemize giris yaparken ve/ veya iiyelik bagvurusunda bulunurken
toplanmuis olup, veri sahibinin tek tarafl1 istegine bagli olarak, veri sorumlusunun tayin etmekte
serbest oldugu veri isleyicisi tarafindan toplanmakta ve giivenligi saglanmaktadir. Kisisel
verileri asagida sayilan amaglar kapsaminda islemekteyiz:

Ticari Faaliyetlerimizi yiiritmek

S6zlesme kapsaminda ve hizmet standartlari ¢ergevesinde destek hizmeti saglamak
Uyelerimizin/ ziyaretgilerimizin tercih ve ihtiyaclarini tespit etmek ve verdigimiz hizmetleri
bu kapsamda sekillendirmek ve glincellemek

Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig: sekilde, hukuki ylikiimliiliiklerimizi
yerine getirilmesini saglamak

Sirket ile is iliskisinde bulanan iiye kisiler ile irtibat saglamak

Pazarlama

Uyumluluk yonetimi



Satici / tedarik¢i yonetimi

Yasal raporlama yapmak

Faturalandirma

Uyelik Sistemi'ni yiiriitmek

Cagr1 merkezi siireclerini yonetmek

Kurumsal iletisimi saglamak

Markamiz 6zelinde iirlin satin alimi sonrasi firma ile nakliye ya da teknik servis arasinda
irtibat1 saglamak

SMS, Elektronik posta ile biilten géndermek, pazarlama faaliyetinde bulunmak ya da
bildirimlerde bulunmaktir.

Hangi kanaldan elde edilirse edilsin, acik rizanin bulunmamasi durumunda kisisel verileriniz
islenmez. Ancak KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilen hallerde,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Hallerinde riza olmaksizin kisisel verilerin islenmesi miimkiindiir. ESSENS, kisisel verilerin
islenmesinde, veri sahibinin rizasini Oncelikli olarak tercih eder. KVKK’nin 6’nc1 maddesi
uyarinca hassa kigisel verileri ise ancak veri sahibinin rizasi ile islenebilir.

7.3. Ozel nitelikli Kkisisel verilerin islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler kanunlarda ngoriilen ve KVK Kurulu'nun 6ngdrdiigii idari ve
teknik tedbirler alinarak ve acik riza var ise veya mevzuatin zorunlu kildigi hallerde, tarafimizca
islenir.

Saglik ve cinsel hayata iligskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amactyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilmekte oldugundan, tarafimizdan
calisganlarimizin verisi disinda islenmez. Calisanlarimiza ait bu tiir veriler ise yasal
zorunluluklar dahilinde ve kanunlarda 6ngdriilen kisilerce islenebilir.

7.4. Cerezler (Cookieler) iizerinden toplanan Kisisel verilerin islenmesi

Cerezler, web sunucusu tarafindan tarayici araciligr ile bilgisayara yerlestirilen kiiclik veri
dosyalaridir. Tarayici ve sunucu arasinda baglant1 saglandiginda site, ¢erezler aracilifiyla
kullaniciy: tanir. Cerezlerin kullanilma amaci, web sitesini ziyaret eden kullaniciya kolaylik
saglamaktir. Cerezleri, internet sitesinin isleyis bicimini ve kullanimimi gelistirmeye yonelik
olarak kullanmakta ve dijital platformlarimizda geg¢irdiginiz vakti daha verimli ve keyifli hale



getirmeye calismaktayiz. Bunlara ek olarak, internet sitelerimiz ve mobil uygulamalarimizda
yaptiginiz tercihleri hatirlamaya yonelik bazi cerezlerden yararlanmakta ve bu sayede size
gelistirilmis ve kisisellestirilmis bir deneyim saglamaktayiz. Dijital platformlarimizda yer alan
cerezler lizerinden kisisel verilerinizi toplayabilir, topladigimiz verileri igleyebilir, aktarabilir
ve saklayabiliriz. Kullandigimiz cerezlere iliskin detayli bilgiye internet sitemizde yer alan
Cerez Politikasi’ndan da ulasabilirsiniz. *** Please add a bridgeway to ‘’Cerez Politikalar1”’
to the relevant page.

7.6. Uyelik sistemi iizerinden saglanan sair iiyelikler kapsaminda toplanan Kisisel
verilerin islenmesi

Uyelik sistemi kapsaminda basvuran kisilere iliskin;

Isim — soy isim
Elektronik posta adresi
Telefon numarasi
Dogum Tarihi

Ikamet adresi

Bagvuran {iyeler bilgilerini bizimle paylasarak sistemde {yelik olustururlar. Bu platform
kapsaminda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi isbu
Politika'nin ilgili maddesi kapsamindadir.

7.7. Satin Alma Islemleri kapsaminda toplanan Kisisel verilerin islenmesi

Bir satin alma yapildiginda MUSTERIYE ait mali bilgiler, islemin gerceklestirilmesi i¢in banka
veya kredi kart1 sirketleri gibi kisilere ve kurumlara aktarilir. Aktarilan veriler;

Kredi kartt numarasi

Son kullanma tarihi

CVV numarasi

Veya banka hesap bilgisi gibi 6deme amaclarina iliskin verilerdir.

Satin alma sirasinda, miisteriye ait fatura ve 6deme bilgileri (isim, soy isim, T.C. Kimlik No,
telefon nosu, fatura adresi), gonderilen faturalar ve iiyelerden aliman 6demelere ait dekont
ornekleri, 6deme numarasi, fatura tutari, fatura numarasi, fatura kesim tarihi gibi veriler alinir.

Bu veriler; faturalandirma siirecini yonetmek, muhasebe, satis sonrasi hizmetler, iletisim,
pazarlama, denetim, kontrol, 6deme hizmet saglayicilar ile yiiriitiilen siiregler kapsaminda
islenir. Satin alma yapildiginda miisteriye ait mali bilgilerin islemin gergeklestirilmesi i¢in
banka veya kredi kart1 sirketleri gibi kisilere aktarilir. Kredi kart1 bilgileri, ESSENS veri
tabanlarinda tutulmaz. Yukarida anilan veriler isbu Politika'nin ilgili maddesine gore aktarilir
ve 3. kisilerle paylasilir.

Bu platform kapsaminda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
isbu Politika'nin ilgili maddesi kapsamindadir.

7.8. Kisisel verilerin islenmesinde a¢ik rizanin aranmadigi istisnai haller



Asagida sayilan ve kanundan dogan istisnai hallerde agik riza alinmadan kisisel verileri
isleyebiliriz:

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve Ozgirliklere zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu olarak mesru
menfaatlerimiz i¢in verilerinizi islememizin zorunlu olmast,

Ozel nitelikli kisisel verilerin ilgili Kisi'nin acik rizasi olmadan islenebilecegi istisnai durumlar
isbu Politika'nin 7.3 maddesinde belirtilmistir.

7.9. Uciincii taraf siteleri

Internet sitemize iigiincii taraf bir siteden veya tam tersi sekilde erisebilirsiniz. Ugiincii taraf
internet sitelerini kullaniminiz, o sitenin gizlilik politikasina tabidir. Farkli hiikiim ve kosullar
ve gizlilik politikalar1 gecerli olabilir. Cihaziniza kendi ¢erezlerini veya izleme dosyalarini
gonderebilirler ve Kisisel Verilerinizi kendi amaglar icin toplayabilirler. Bu bilgiler bu
Aydimlatma Metni veya Politika’ya tabi degildir.

8. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

8.1. Kisisel verilerin yurt icine aktarimi

Sirket olarak, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda KVKK'da 6ngoriilen ve KVK Kurulu
tarafindan alinan karar ve diizenlemeler dogrultusunda hareket etmekteyiz. Mevzuatta yer alan
istisnai haller sakli kalmak kaydiyla, kisisel veriler ve dzel nitelikli veriler Ilgili Kisi'nin agik
rizasi olmadan baska gercek kisilere veya tlizel kisilere tarafimizdan aktarilmaz. KVKK ve sair
mevzuatin 6ngdrdiigii istisnai hallerde Ilgili Kisi'nin acik rizas1 olmadan da veriler mevzuatta
ongoriilen sekilde ve sinirlarla bagl olarak yetkili kilinan idari veya adli kurum veya kurulusa
aktarilabilir. Ayrica, mevzuatin 6ngordiigii istisnai haller ile;

Politika'da aciklanan hallerde,

Ozel nitelikli kisisel veriler hususunda Politika’da sayilan hallerde,

KVK Kurulu'nun ve ilgili mevzuatin 6ngérdiigi tedbirlerin alinmasi ile birlikte ilgili kisinin
sagligina ve ozel nitelikli kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslara, agik riza aranmadan aktarilabilir.

8.2. Kisisel verilerin yurt disina aktarimi
Kisisel verileri kural olarak Ilgili Kisinin agik rizas1 olmadan yurt disina aktarilmaz. Ancak
isbu Politika'nin istisnai hallerinin birinin var oldugu durumlarda yurt disinda bulunan {i¢iincii

kisilerin ancak:

KVK Kurulu'nun ilan ettigi yeterli korumanin oldugu iilkelerde bulunmasi,



Yeterli korumanin olmadig iilkelerde yer almasi halinde Tiirkiye'de ve s6z konusu yabanci
iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve KVK
Kurulu'nun iznin bulunmasi,

Hallerinde acik riza olmadan kisisel veriler yurt disinda aktarilabilir.

8.3. Hizmetlerimizin saglanmasi ve pazarlama faaliyetleri amaclariyla Kisisel verilerin
yurt disina aktarilmasi

Internet sitesinin ve dijital platformlarmin gelistirilmesi, anket yapmak, ziyaret¢i ve iiyelerin
tercihlerine gore iiriin ve hizmet ¢esitliliginin arttiritlmasi, kullanic1 deneyimini 6l¢iimlemek
gibi amaglar ile yurt disinda yer alan hizmet saglayicilar ile calismaktayiz. Kisisel verilerin
islenmesi ve korunmas1 hususunda is birligi yaptig1 hizmet saglayicilarin ilgili politikalarinin
incelenmesi tavsiye edilir.

8.4. Kisisel verilerin aktarildig1 kurum ve kuruluslar
Kisisel veriler;

Tedarik¢ilerimize

Is ortaklarimiz ve is baglantilarimiza

Teknik servislere

Nakliye firmalarina

Kargo firmalarina

Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine

Bagimsiz denetim firmalar1

Ortaklarimiza,

Yukarida agiklanan ilke ve kurallara gore aktarilabilir.

8.5. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarilmasina iliskin aldigimiz tedbirler
8.6. Teknik tedbirler
Kisisel verileri korumak i¢in sayilanlarla sinirli olmamak iizere;

Kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve saklanmasi igin sirket ici teknik
organizasyonu yapmak,

Kisisel verilerinizin saklanacagi veri tabanlarinin giivenligini saglamak i¢in teknik altyapiy1
olusturmakta,

Olusturulan teknik alt yapinin siireglerini takip etmekte ve denetimlerini yapmakta,

Aldigimiz teknik tedbirlerin ve denetim siireclerinin raporlanmasina iligkin prosediirleri
belirlemekte,

Teknik tedbirleri periyodik olarak glincellemekte ve yenilemekte,

Riskli durumlar yeniden incelenerek gerekli teknolojik ¢coziimler tiretilmekte,

Viriis koruma sistemleri, giivenlik duvari ve benzeri yazilimsal veya donanimsal giivenlik
iriinleri kullanmakta ve teknolojik gelismelere uygun giivenlik sistemleri kurmaktayiz.

8.7. idari tedbirler



Kisisel verilerinizi korumak i¢in sayilanlarla sinirli olmamak {izere;

Sirketimiz igerisindeki sirket ve istirak calisanlar1 da dahil olmak {izere kisisel verilere erigim
politika ve prosediirleri olusturmakta,

Calisanlarimiz1 kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasi ve iglenmesine iliskin
bilgilendirmekte ve egitmekte,

Calisanlarimiz ile yaptigimiz sozlesmelerde ve/veya olusturdugumuz Politikalarda, sirket
Calisanlarimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi durumlarinda alinacak
tedbirleri kayit altina almakta,

Birlikte ¢alistigimiz veri isleyenler veya veri isleyenlerin ortaklarinin kisisel verilerin islenmesi
faaliyetlerini denetlemekteyiz.

9. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

9.1. Kisisel verilerin ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
siire kadar saklanmasi

Kisisel verileri mevzuatta ongoriilen saklama siireleri sakli kalmak kaydiyla, kisisel verilerin
isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca saklamaktayiz. Kisisel verileri birden fazla amag ile
isledigimiz hallerde, verinin isleme amaglarinin ortadan kalkmasi veya ilgili kisinin talebi
iizerine verilerin silinmesine mevzuatta bir engel olmamasi durumunda veriler silinir, yok edilir
veya anonimlestirilerek saklanir. Yok etme, silme veya anonimlestirme hususlarinda mevzuat
hiikiimleri ve KVK Kurul kararlarina uyulur.

9.2. Kisisel verilerin saklanmasina iliskin aldigimiz tedbirler
9.2.1. Teknik tedbirler

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirilmesi i¢in teknik alt yapilar ve bunlara
iliskin denetim mekanizmalar1 olusturmakta,

Kisisel verilerin giivenli sekilde saklanmasi icin gerekli tedbirleri almakta,

Teknik uzmanligi olan ¢alisanlar isttihdam etmekte,

Olusgabilecek risklere karsi i siirekliligi ve acil durum planlart olusturup bunlarin
uygulanmasina iligkin sistemler gelistirmekte,

Kisisel verilerin saklama alanlarma iliskin teknolojik gelismeler uyarinca giivenlik sistemleri
kurmaktayiz.

9.2.2. idari tedbirler

Kisisel wverilerin saklanmasi ile ilgili teknik ve idari riskler hakkinda ¢alisanlarimizi
bilgilendirerek farkindalik yaratmakta,

Kisisel verilerin saklanmasi i¢in {igiincii kisilerle is birligi yapilmas1 durumunda kisisel verilerin
aktarildig1 sirketler ile yapilan sozlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, aktarilan
kisisel verilerin korunmasi ve giivenli saklanmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerinin
alinmasina iligkin hiikiimlere yer vermekteyiz.



10. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI
10.1. Kisisel verilerin giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerimiz
Kisisel verilerin;

Hukuka aykir1 islenmesini 6nlemek,

Hukuka aykir1 erisimini 6nlemek,

Hukuka uygun olarak saklanmasini saglamak,

I¢in teknolojik olanaklar ve uygulama maliyetlerine gore idari ve teknik tedbirler almaktay1z.

10.2. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek i¢in aldigimiz tedbirler

Sirketimiz icerisinde gerekli denetimleri yapmakta ve yaptirmakta,

Calisanlarimiz1 kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi hakkinda egitmekte ve
bilgilendirmekte,

Sirketimizin ylriittiigii faaliyetler detayli olarak tiim is birimleri 6zelinde degerlendirilmekte,
s0z konusu degerlendirme sonucunda ilgili birimlerin gerceklestirdigi ticari faaliyetler 6zelinde
kisisel verileri islemekte,

Kisisel verilerin islenmesi amaciyla {i¢iincii kisilerle is birligi yapildig: hallerde kisisel verileri
isleyen sirketler ile yapilan sozlesmelerde; kisisel verileri isleyen kisilerin gerekli glivenlik
tedbirlerinin almasina iligkin hiikiimlere yer vermekte,

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak ifsa edilmesi veya veri sizintisi olmasi halinde KVK
Kurul'una durumu bildirerek bu hususta mevzuat tarafindan dngoériilen incelemeleri yapmakta
ve tedbirleri almaktayiz.

10.2.1. Kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek i¢in alinan teknik ve idari
tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykir1 erisimini engellemek i¢in;

Teknik uzmanlig1 olan ¢alisanlar isttihdam etmekte,

Teknik tedbirleri periyodik olarak giincellemekte ve yenilemekte,

Sirketimiz icerisinde erigim yetkilendirme prosediirleri olugturmakta,

Aldigimiz teknik tedbirlerin ve denetim siireclerinin raporlanmasia iliskin prosediirleri
belirlemekte,

Sirketimiz igerisinde kullanilmakta olan veri kayit sistemlerini mevzuata uygun sekilde
olusturmakta ve periyodik olarak denetimlerini yapmakta,

Olusgabilecek risklere karsi acil yardim planlart olusturup bunlarin uygulanmasma iligkin
sistemler gelistirmekte,

Calisanlarimizi  kigisel verilere erisim, yetkilendirme hususlarinda egitmekte ve
bilgilendirmekte,

Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi gibi faaliyetler amaciyla tigiincii kisilerle is birligi
yapildig1 hallerde kisisel verilere erisim saglayan sirketler ile yapilan sézlesmelerde; kisisel
verilere erisim saglayan kisilerin gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasina iliskin hiikiimlere
yer vermekte,

Kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemeyi saglamak iizere teknolojik gelismeler
dahilinde giivenlik sistemleri kurmaktayiz.



10.2.2. Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsas1 durumunda aldigimiz tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsasinin engellenmesine yonelik idari ve teknik tedbirler
almakta ve ilgili prosediirlerimize uygun sekilde bunlar1 giincellemekteyiz. Kisisel verilerin
yetkisiz olarak ifsa edildiginin tespit etmemiz halinde bu durumu ilgili kisiye ve KVK
Kurul'una bildirmek i¢in sistem ve alt yapilar olusturmaktayiz. Alinan tiim idari ve teknik
tedbirlere ragmen hukuka aykir1 bir ifsa gerceklesmesi durumunda KVK Kurulu tarafindan
gerek goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu'nun internet sitesinde veya bagka bir yontemle
ilan edilebilecektir.

11. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Aydinlatma yiikiimliiliglimiiz kapsaminda Kisisel Veri Sahibi'ni bilgilendirmekte ve bu
bilgilendirmeye iligkin sistem ve alt yapilar kurmaktayiz. Sifre kullanarak hesabiniza giris
yapabilir ve kisisel bilgilerinizi inceleyebilirsiniz. Kisisel bilgilerinizde degisiklik olmasi
halinde bunlart degistirmek elinizdedir. Talebiniz halinde hesabiiz gecikmeksizin talebiniz
iizerine kapatilacaktir ve sadec kanunda Ongoriilmiis olan yikiimliliiklerin yerine
getirilebilmesi bakimindan kanunun istedigi siire kadar kisisel verileriniz muhafaza edilmeye
devam edilecektir. Kisisel Veri Sahibi'nin kisisel verilerine iliskin haklarin1 kullanmasi i¢in
gerekli olan teknik ve idari diizenlemeleri yapmaktayiz. Kisisel Veri Sahibi kisisel verileri
lizerinde;

Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacmi ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt i¢cinde veya yurt digsinda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi
tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir
sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Haklarina sahiptir.

11.1. Kisisel verilere iliskin haklarin kullanilmasi

Kisisel bilgilerinizin pazarlama amacli olarak {i¢iincii kisilerle paylasilmasini istememeniz
halinde Sirketimizin internet sitesi iletisim formunu doldurabilir veya ....nolu telefonu
arayarak miisteri hizmetleri ile iletisime gecerek bu hakkinizi kullanabilirsiniz.

11.2. Basvurunun degerlendirilmesi

11.2.1. Bagvurunun cevaplandirilma siiresi



Kisisel verilere iliskin talepler, niteligine gore en kisa siirede ve her haliikdrda en ge¢ 30 (otuz)
giin i¢inde iicretsiz olarak veya KVK Kurulu tarafindan ticrete iligkin yayinlanacak tarifedeki
kosullarin olusmast durumunda tarifedeki licret mukabili sonuglandirilir. Bagvuru sirasinda
veya bagvuru degerlendirilirken ek bilgi ve belge talep edilmesi s6z konusu olabilecektir.

11.2.2. Bagvuruyu reddetme hakkimiz
Kisisel veriler ile ilgili bagvurular;

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, pazarlama,
planlama ve istatistik gibi amagclarla islenmesi,

Kisisel verilerin 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade ozgiirligi
kapsaminda islenmesi,

Kisisel Veri Sahibi tarafindan alenilestiren kisisel verilerin islenmesi,

Basvurunun hakli bir nedene dayanmamasi,

Bagvurunun ilgili mevzuata aykir1 bir istem icermesi,

Basvuru usuliine uyulmamasi,

Hallerinde gerekg¢elendirilerek reddedilir.

11.3. Bagvurunun degerlendirilme usulii

Isbu Politika'da kapsaminda génderilen talep kabul edilir ise ilgili islem uygulanir ve yazili
veya elektronik ortamda bildirim yapilir. Talebin reddi halinde ise, gerekgesi agiklanarak yazili
veya elektronik ortamda bagvuru sahibine bildirilir. Veri sahibi tarafindan aksi bildirilmedikge,
bildirimin adi yazili yahut elektronik ortamda yapilmasi konusunda takdir hakki ESSENS’indir.
11.4. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na olan sikayet hakki

Basvurunun reddedilmesi, verdigimiz cevabi yetersiz bulunmasi veya siliresinde cevap
verilmemesi hallerinde; basvuru sahibinin cevab1 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve
her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 (altmis) giin icerisinde KVK Kurulu'na sikayette
bulunma hakki bulunmaktadir.

12. GUNCELLEME PERIYODU

Isbu Politika en az iki y1lda bir kez gdzden gegirilir ve ihtiyag¢ halinde esaslar dahilinde
giincellenir.

13. YURURLUK

Isbu Politika Sirket internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yiiriirliige girmis kabul edilir.
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