
Opći uvjeti članstva u Klubu ESSENS

ESSENS Klub je osnovan i registriran od strane ESSENS EUROPE SE, IC: 293 75 819, PDV: CZ29375819, sa sjedištem 
u Češkoj, u Brnu, Zaoralova 3045/1e, Poštanski broj: 628 00, upisan u trgovački registar na Regionalnom sudu u Brnu 
pod brojem H264, u daljnjem tekstu kao ESSENS.

1. Članom može postati fizička osoba starija od 16 godina ili pravna osoba. 

2. Članstvo u Klubu ESSENS nastaje na dan provedbe ON-LINE registracije na bilo kojoj od službenih web stranica 
ESSENS. 

3. Nakon uspješne ON-LINE registracije Član će dobiti na e-mail adresu, navedenu prilikom prijave, potvrdu o nastanku 
članstva s dodjelom članskog broja i jedinstvene lozinke. Ovi podaci su neophodni za ulaz – prijavu u članski dio bilo 
kojih službenih web stranica ESSENS-a. Član je dužan kod ON-LINE registracije navesti sve tražene identifikacijske 
i kontaktne podatke te se dalje obvezuje kod bilo koje promjene ovih podataka iste aktualizirati na službenim web 
stranicama ESSENS-a u kartici Moj ured – Moj profil – Kontaktni podaci. ESSENS ne snosi nikakvu odgovornost 
zbog neispravnih kontaktnih podataka Člana u evidenciji ESSENS-a te nasljednog pogrešnog uručivanja tijekom 
službene komunikacije između ESSENS-a i Člana. 

4. ESSENS ne odgovara za štete nastale zbog odavanja članskog broja ili lozinke trećoj osobi. 

5. Član može biti nositelj samo jednog članskog broja. U slučaju utvrđenja ponovno provedene registracije čak na 
skriveni način, važećom će se smatrati samo prva, sve sljedeće će biti anulirane. 

6. Član ima pravo naručivati – kupovati proizvode ESSENS-a po članskim cijenama, obavljati direktnu prodaju proizvoda 
ESSENS na vlastito ime i na vlastiti račun kao samostalni poslovni subjekt i pružati reklamne usluge u korist 
trgovačke marke ESSENS (sponzorirati - registrirati nove članove u Klub ESSENS). U takvom slučaju je isti dužan 
pridržavati se povezanih zakona i propisa u zemlji vršenja takve djelatnosti, predavati utvrđene porezne prijave  
i druge preglede. Ukoliko članu ispuni pravo na isplatu provizija dobivenih na temelju marketinškog plana ESSENS-a, 
njegova isplata se regulira Uvjetima za isplatu provizija člana Kluba ESSENS koji su važeći u određenoj zemlji Člana. 
Član nije trgovački predstavnik ESSENS-a niti zaposlenik ESSENS-a ili bilo koje franšizne poslovnice ESSENS-a.

7. Za narudžbu – kupovinu označenih proizvoda ESSENS Član dobiva bodove. Popis proizvoda s bodovima i količina 
bodova dobivenih za kupovinu određenog proizvoda ESSENS, dostupna je na službenim web stranicama odgovarajuće 
franšizne poslovnice ESSENS-a ili će Vam podaci biti dostupni na zahtjev kod odgovarajuće franšizne poslovnice 
ESSENS-a. 

8. Članu je omogućeno naručivati – kupovati proizvode ESSENS-a kod odgovarajuće franšizne poslovnice ESSENS-a 
prema svom trajnom boravku ili mjestu obavljanja poduzetničke djelatnosti neograničeno, a kod ostalih franšiznih 
poslovnica ESSENS-a ima mogućnost naručivati – kupovati proizvode ESSENS-a s time da za takvu narudžbu može 
dobiti nagradu do maksimalne visine od 100 bodova u jednom kalendarskom mjesecu. O eventualnim iznimkama 
odlučuje odgovarajuća franšizna poslovnica ESSENS-a. 

9. Član je dužan preuzeti pošiljke s naručenim proizvodima ESSENS-a u roku za preuzimanje pošiljki, te iste platiti. 
U slučaju ponovnog ne preuzimanja naručenih proizvoda Član odgovarajuće franšizne poslovnice ESSENS-a plaća 
troškove povezane sa slanjem i vraćanjem pošiljke. Ponovno ne preuzimanje pošiljke s naručenim proizvodima 
ESSENS-a se smatra ponovljenim prekršajem Općih uvjeta članstva u Klubu ESSENS. Franšizna poslovnica ESSENS-a 
ima pravo odbiti realizaciju narudžbi takvog člana koji opetovano pravi više navedeno, a također ima pravo oduzeti 
troškove povezane sa slanjem i vraćanjem pošiljke od provizije takvog člana koja mu pripada. U slučaju da odbitak 
troškova povezanih sa slanjem i vraćanjem pošiljke od provizija takvog člana ne bude moguć, odgovarajuća franšizna 
poslovnica ESSENS-a ima pravo ostvariti drugu narudžbu takvog člana sve do plaćanja nepodmirenih troškova.

10. Član koji se bavi prodajom proizvoda ESSENS, može prezentirati i nuditi ove proizvode osobno putem direktne 
prodaje na sajmovima, festivalima i sličnim događajima, ali i u svrhu reklame ili sponzoriranja – registriranja novih 
članova u Klub ESSENS. Prodaja proizvoda ESSENS u tradicionalnim maloprodajnim trgovinama, na prodajnim  
i uličnim štandovima, te također putem internetskih aukcija ili na drugi sličan način koji je u protivnosti sa svrhom 
direktne prodaje je zabranjen. Prodaja preko vlastite internetske trgovine s fiksnom prodajnom cijenom ovime nije 
zabranjena te podliježe odobrenju marketinškog odsjeka odgovarajuće franšizne poslovnice ESSENS-a. 



11. U slučaju poduzetničke djelatnosti Člana u vezi suradnje s ESSENS-om, isti ne snosi odgovornost da Član ne dobije 
potrebnu dozvolu za poduzetničku djelatnosti ili da Član ne prijavi ili ne plati odgovarajuće poreze, doprinose ili ne 
ispuni druge obveze koje ima prema državi i koje se vežu uz njegovu poduzetničku djelatnost.

12. Član je dužan pružati klijentima, zainteresiranim za članstvo u Klubu ESSENS te ostalim članovima istinite informacije 
o cijenama, osobinama i raspoloživosti proizvoda iz ponude ESSENS-a na način koji je jasan i identičan s podacima 
iz aktualnih informacijskih, promotivnih i akcijskih materijala izdanih ESSENS-om ili odgovarajućom franšiznom 
poslovnicom ESSENS-a s obzirom na činjenicu da su proizvodi ESSENS originalni proizvodi, uredno registrirani  
i certificirani za određeno tržište. Član ne smije ni u kojem slučaju dovoditi zainteresirane za proizvode ili suradnju  
s ESSENS-om u zabludu pomoću usporedne reklame ili usporedbom s proizvodima drugih marki. Svi potrebni podaci 
dostupni su u službenim tiskanim publikacijama i promotivnim materijalima koje je izdao ESSENS ili na web stranicama 
ESSENS-a te na društvenim medijima kojima upravlja ESSENS ili odgovarajuća franšizna poslovnica ESSENS-a.

13. Član je dužan suzdržati se ponašanja koje bi na bilo koji način moglo oštetiti ili uzrokovati financijsku ili drugu štetu 
ESSENS-u, bilo kojoj franšiznoj poslovnici ESSENS-a, bilo kojem drugom članu Kluba ESSENS ili bilo kojem krajnjem 
potrošaču proizvoda ESSENS. Posebno se Član u slučaju bilo kojih drugih poslovnih aktivnosti koje se ne vežu uz 
ESSENS, obvezuje suzdržati se ponašanja utemeljenog na zlouporabi osobnih i kontaktnih podataka drugih članova 
Kluba ESSENS ili poslovnih podataka i know-how dobivenih na temelju suradnje s ESSENS-om, i to za vrijeme trajanja 
aktivnog članstva, kao i u slučaju zaustavljanja ili prestanka članstva u Klubu ESSENS. U suprotnom ESSENS ima 
pravo tražiti odštetu sudskim putem.

14. Za individualno objavljivanje ili individualnu reklamu koja sadrži logo ESSENS-a, riječ ili frazu koja sadrži ESSENS, 
eventualno službenu fotografiju ili grafiku ESSENS-a Član mora zatražiti suglasnost ESSENS-a ili odgovarajuće 
franšizne poslovnice ESSENS-a. Član ne može ni na koji način mijenjati izgled proizvoda ili službenih materijala 
ESSENS-a. 

15. Član je dužan pratiti eventualne izmjene u informacijskim materijalima i na službenim web stranicama ESSENS-a ili 
odgovarajuće franšizne poslovnice ESSENS-a, u Općim uvjetima članstva u Klubu ESSENS, u povezanim uvjetima 
i pravilima koje će mu ESSENS slati elektroničkim putem ili će ih objaviti na službenim web stranicama ESSENS-a. 

16. Izmjene Općih uvjeta članstva u Klubu ESSENS, povezanih uvjeta i pravila su važeće i imaju učinak na dan njihovog 
slanja i objavljivanja na službenim web stranicama ESSENS-a.

17. U slučaju povrede bilo koje odredbe Općih uvjeta članstva u Klubu ESSENS može biti članu privremeno obustavljeno 
članstvo s određivanjem adekvatnog roka za ispravak.

18. Članstvo u Klubu ESSENS se nasljeđuje. Dalje se članstvo u Klubu ESSENS može prenjeti na treću osobu koja nije 
član Kluba ESSENS, samo s pismenom suglasnošću ESSENS-a i pod uvjetom poštivanja važećih zakona odgovarajuće 
zemlje.

19. Članstvo može biti prekinuto a)ukoliko novo registrirani član ne napravi nikakvu osobnu narudžbu – kupovinu ESSENS 
proizvoda s bodovima do 30 dana od dana ON – LINE registracije b) ako Član ne napravi nikakvu osobnu narudžbu - 
kupovinu ESSENS proizvoda s bodovima u posljednjih 365 dana i ako to ne učini u sljedećih 30 kalendarskih dana od 
dana dostavljene opomene – Poziv za oporavak članstva koja je Članu dostavljena od strane ESSENS-a c) dogovorom 
između ESSENS-a i člana d) jednostranim raskidom članstva od bilo koje strane, stranom od ESSENS-a samo u slučaju 
ponovnih kršenja Općih uvjeta članstva u Klubu ESSENS, i eventualno ako nije napravljen ispravak u dogovorenom 
i određenom roku kod privremenog obustavljanja članstva u Klubu ESSENS. Poziv za obnovu članstva ili raskid 
članstva stupa na snagu elektroničkim uručenjem na e-mail adresu člana koja je navedena tijekom registracije ili 
je promijenjena na službenim web stranicama ESSENS –a u kategoriji Moj Ured – Moj Profil – Kontaktni podaci ili  
u sandučiću u kategoriji Moj Ured – ESSENS messenger ( poruke), sve je dostupno nakon prijave Člana na bilo kojim 
službenim web stranicama ESSENS-a.

20. Ništetnost ili nedjelotvornost bilo kojeg članka ne uzrokuje ništetnost ili nedjelotvornost članaka u Općim uvjetima 
za ESSENS članstvo u klubu. Zakon koji se primjenjuje za potrebe članstva u ESSENS klubu je zakon Češke. Ono 
što nije regulirano Općim uvjetima za ESSENS članstvo u klubu, od strane povezanih uvjeta ili pravila, reguliraju 
odredbe Građanskog zakonika, tj. zakona broj 89/2012 Zb. u važećem obliku i kojeg primjenjuje Općinski sud  
u Brnu, Republika Češka.


